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All’estero per selezionare i talenti

Aumentano i progetti di recruiting delle aziende italiane con le universita straniere

PAGINE A CURADI

Antonietta Demurtas

wm «In questo periodo di crisi,
bisogna tagliare i costi ma non
rinunciare al talento, al perso-
nale». Perché «quando ci sara
la ripresa economica serviran-
no dipendenti validi e motivati,
ed éorailmomento direclutar-
li». Parola di esperto. Parola di
Richard Mosley. Ospite della
terzaedizione dellaBorsainter-
nazionale del Placement (Bip)
che anche quest’anno si ¢ svol-
ta a fine settembre a Cernob-
bio, il guru dell’employer bran-
dinge direttore generale di Peo-
ple Business, dalla teoria alla
praticainItaliahagia degliesti-
matori. Nonacasotraizso dele-
gati delle 70 aziende presenti e
delle 80 universita l'interesse
comune & stato appuntolaricer-
ca diuna canale semplificato di
scambio e interazione, con
Pobiettivo di serrare le fila in
previsione dellaripresa.

«Oggi piu che mai - spiega
Tommaso Aiello ceo di Emble-
ma, lasocieta che organizzail fo-
rum di Cernobbio - servono i
contatticonle universita dovesi
produce, seun’aziendahastabili-
menti in Polonia o a Shandong
ma non conosce gli atenei di
queipostiavrasempre problemi
areclutare il management. No-
nostante cio¢ sono pochi quelli
che vanno in loco per stringere
partnership accademiche. Ecco
perché liabbiamo fattiincontra-
re a Cernobbio, a costo zero».
Per la prima volta infatti sono
state coinvolte universitaprove-
nienti dalla Russia, dal Brasile,
dal Marocco, dal Cile, dalla Tur-
chia, dalla Algeria e dalla Polo-
nia, sitratta «dipaesiinviadisvi-
luppointeressatiacapire le com-

petenze specificherichieste dal-
leaziende italiane che delocaliz-
zano la produzione all’estero»,
racconta Tommaso Aiello
Come ad esempio nel caso
dell’Enel che in Slovacchia, Ro-
mania, Russia, opera gia da anni:
«Partecipiamo ai job meeting
dellelorouniversita e continuia-
mo a fare attivita di posting per
conoscere imiglioristudentidel-
lefacoltadiingegneriaedecono-
mia», spiega Monica Procaccian-
ti, responsabile per la selezione
eirapporti conl’universita. Am-
pliare il network e fare recrui-
tinginternazionale sonole paro-
le d’ordine. Enel con il program-
ma di selezione "Energy
without frontiers" nel 2008 ha
portato in Italia 25 giovani stra-

L"ANALIS]

Aiello (Ceo Emblema):

«Peri gruppi che operano
inaltri paesii contatti

con gli atenei sono cruciali
per risolvere i nodi produttivi»

nieri, selezionatigrazie ai contat-
ti sottoscritti con le universita.
Dopo un periodo di prova, li ha
assunti. Alla Bip ha conosciuto
anche i delegati delle universita
brasiliane, Statale e della Scuola
Politecnica di San Paolo, «vo-
gliono che iloro alunni facciano
stage in Europa per acquisire
una formazione internazionale
da spendere poi, in vista di una
futura assunzione, nelle nostre
sedi locali», spiega Procaccian-
ti. Stesso discorso con la Pontifi-
ciauniversitacattolicadiSantia-
godel Cile, «abbiamo sottoscrit-
to un accordo per ospitare alcu-
nistudentinelle nostre sedicile-

ne<€ parteciperemo ailoro comi-
tati scientifici per orientare me-
glio la didattica», racconta Pro-
caccianti. Anche le universita
deiPaesiinviadisviluppo, infat-
ti,hanno ormai capito la necessi-
ta di un contatto pil1 strutturato
€ mirato con le aziende: come
orientare meglio la formazione
dei loro talenti in modo da re-
stringere il gap tra formazione
universitaria e know howrichie-
sto dai datori di lavoro & ormai

.untema all’ordine del giorno.

«Inostro obiettivo & I'interna-
zionalizzazione»,racconta Mile-
na Esposito, Hr specialist per il
recruiting e 'employer bran-
ding della Dompé farmaceutici,
che sottolinea come proprio a
partire dal mondo universitario
si inizi a conoscere il territorio
dovesiandraad operare. «Civo-
gliamo aprire a nuovi mercati co-
me ad esempio quello russo, per
questogliufficidijob placement
dei loro atenei sono strategici
nonsolo per laricercadelle pro-
fessionalita, ma anche per com-
prendere megtio il loro merca-
to», aggiunge Esposito.

Lo sanno bene all’'Unicredit,
dove dal 1999 hanno iniziato un
processo di integrazione muo-
vendosi verso i Paesi del centro
ed est europeo. «Siamo presenti
in22 Paesicon18omiladipenden-
ti, di questi, Italia, Germania e
Austria sono nell’Europa occi-
dentale, tutti gli altri sono paesi
dell’Est», dice Elisa Giaggio, re-
sponsabile dell’employer bran-
ding per I'Italia.

Dalla Russia all’'Ungheria,
dalla Serbia alla Polonia passan-
do per 'Azerbaijan e la Bulga-
ria, Unicredit attraverso gli Hr
che lavorano nelle sedi locali
hacreatounarete diinterscam-
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bio conle universita del territo-
rio. Eal Bip inuoviincontricon

i referenti delle universita di
Budapest, Mosca, Istanbul e
Varsaviahanno datoiloro frut-
ti: «Bank Pekao ad esempio fa
parte del gruppo Unicredit, ma
la referente dell’'universita po-
laccanon ne eraaconoscenza-
racconta Giaggio - oralamette-
rd in contatto coninostri opera-
toridel posto». -
Unimanagement, il centro di
formazione del gruppo, inoltre,
nel 2009 ha selezionato 27 stu-
denti, perlo pit1 dai Paesidell’Eu-
ropa dell’Est, per frequentare in
Italia il New Europe master in
banking and entrepreneurship.
«L’obiettivo ¢ quello di formarli
qui e poi mandarli nei Paesi di
origine per ricoprire ruolidilea-
dership, anche se quest’anno, vi-
sta la contrazione del mercato,
saranno circa cinque le figure
che potranno essere inserite»,
spiega Giaggio. Non basta pero
iltalento e laconoscenzadellin-
glese:lalinguadel posto, lacapa-
cita di accettare nuove sfide e
viaggiare nei vari Paesi dove
Unicredit opera, sono le compe-

tenzerichieste.

Conoscere il territorio attra-
versoisuoitalentié fondamenta-
le anche per la Ferrero, che dagli
anniSessantaoperain Sud Ame-
rica. Presentiin Brasile, Argenti-
na, Messico, con fabbriche in
Ecuador e in molti altri Paesi in
crescita, I'azienda piemontese
guarda ora alla Russia: I'apertu-
raasettembre diuno stabilimen-
to a Vladimir ha evidenziato
I'esigenza di ampliare il proprio
network di relazioni accademi-
che. E cosi anche la richiesta da
parte diun’universitamarocchi-
nadiinstaurare nuovirapporti é
colta con entusiasmo: «Ma in
molti casi c’¢ il limite della lin-
guay spiega Fabio Dioguardi, di-
rettore risorse umane. Se I'uni-
versita di Marrakech ha per
esempio parternariati con le
aziende francesi, per mandare i
suoi studenti in stage alla Ferre-
ro deve garantire la conoscenza
della lingua italiana. «Se le uni-
versita italiane sono piu consa-
pevoli delle esigenze delle no-
stre aziende, in questi Paesi si
stanno muovendo solo ora - rac-
conta Marina Collautti, respon-
sabile perilreclutamentoelase-
lezione del Gruppo Generali -
vogliono capire di cosaabbiamo
bisogno e noi li aiutiamo a orga-
nizzare stage e tirocini per poter
un domani entrare nel Gruppo.
A patto pero di una garanzia di
internazionalitay.

| [1«DOTTORI»

307.146

Gliimmatricolati

Gli studenti italianiche sisono
immatricolatinell’anno
accademico 2007-2008
(Pultimo di cui sono disponibiti
idati sul sito del Miur) sono
stati307.146. Negli ultimi5
anniildato ha mostratoun
andamento altalenante. Nel
2001-2002gliiscrittierano
statiinfatti 319.251, nel
2002-2003,330.784, nel
2003-2004, 'anno conil
numero piti altodi
immatricolati erano stati
338.036. La percentuale delle
donnesiémantenuta
costantemnte aldisopra del
50% e l'ultimo dato & parial
56,4%.

300.131

Ilaureati

Nel2007-2008 i laureati sono
stati 300.131 ossia, undato che
simantiene pressoché costante
dall’anno accademico
2005-2006 e che éinvece
quasi raddoppiatorispettoa6
annifaquandoilaureatisono
stati171.806. Increscita le
donne laureate che hanno
semprerappresentatooltre la
meta e che secondo ultimo
datodel Miursonoil 58%.
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«Cosl creiamo corsi su misura»

Dal Brasile al Marocco atenei pronti ad accogliere le richieste delle imprese

= Vogliono lavorare per
un’azienda straniera e fare al-
meno uno stage all’estero, per
poi magari tornare a casa con
un bagaglio culturale pili ricco
da spendere in una filiale della
stessaimpresa. Questelerichie-
ste deglistudentidelle universi-
tadi Ungheria, Brasile, Cile, Ma-
rocco e Algeria. Tutti manife-
stanoailororeferenti accademi-
ci I'esigenza di rendere pil1 in-
ternazionale il proprio percor-
souniversitario e post lauream,
anche alla luce del difficile mo-
mento del mercato. Uninteres-
se confermato dal fatto che, a
fronte di una riduzione del 15%
della partecipazione delle
aziendealla Borsainternaziona-
le, & stato altrettanto I'incre-
mento della presenza delle uni-
versita straniere, soprattutto di
quelle dei cosiddetti Paesi in
via di sviluppo, che stanno ini-
ziando ad aprire uffici di place-
ment proprio per curare lerela-
zioni con le aziende.

«Crediamo che lanecessaria
internazionalizzazione
dell'universitd vada ben oltre
Iinterscambio tra professori e
alunni - spiega Luz O’Shea, di-
rettrice dell'ufficio per i pro-
grammi internazionali dell'uni-
versita Finis Terrae di Santiago
del Cile - la globalizzazione ha
aumentato lamobilitadeglistu-
dentinel mondo e haevidenzia-
to la necessita di questi ragazzi
di mettere in pratica, in diffe-
renti modi e paesi, le conoscen-
ze acquisite».

L’ateneo non ha ancorauffici
dedicati al job placement, ma
supplisce la mancanza con un
ufficiodiexalunnicheaiutaira-
gazziatrovare lavoro e gestisce
le borse di studio. «In Italia ho
incontrato i referenti di impre-
se come Enel e Fiat che hanno
dimostrato la loro disponibilita
ad accogliere in stage i nostri
alunni sia nelle sedi europee
che in quelle del Sud America -

spiega O’Shea -. La disponibili-
ta di Eni Corporate University
a ricevere candidature dei no-
stristudenti per il master Ener-
gy economics and Environmen-

tal Management and Economi-
cs, offre loro la possibilita di es-
sere assunti come dipendenti
Enidopo lalaureax.

Prima volta al Bip anche per
la Scuola Politecnica (Usp) di
San Paolo. «Il contatto diretto
tra i delegati delle universita e
quelli delle aziende ¢ un evento
eccezionale», sottolinea José

LA FORMAZIONE

Atoui L'hadi (universita
algerina di Annaba):

«Pil sinergia per capire
come dobbiamo strutturare
le nostre facolta»

Roberto Cardoso, vice rettore
dell'universita brasiliana, che
ha incontrato aziende italiane
come Visiant e Telecom Italia
per l'area dell'Information &
Communication Technology,
Enel ed Eni per il settore
dell’energia. «Sonorimasto sor-
preso dalle eccellenti opportu-

nita che le aziende hanno offer-
to ai nostri laureati e laureandi.
Sperodiriuscire amandare ino-
stri alunni qualche mese in Ita-
lia presso le loro sedi per
un’esperienzalavorativar, dice
ilvice direttore dellaScuolaPo-
litecnica che hagidun forte lega-
me con il mondo dell'industria
brasiliana. Ogni tipo di esigen-
za o problema che le aziende
chiedono di risolvere vengono,
infatti, comunicate agli studen-
ti, che iniziano a lavorare ai vari
progetti. «Ogni anno offriamo
750nuovi postidavanti aunari-
chiesta di 1smila studenti che
vogliono studiare da noi perché
sanno chericeverannounapre-

parazione per lavorare poi in
tutto il mondo. Sono infatti 200
gli studenti impegnati in pro-
grammi di lavoro con aziende
internazionali e 8o gli studenti
stranieri che ospitiamon, sotto-
linea Cardoso.

A cogliere linteresse delle
aziende verso nuovi mercati &
stato anche Peter Moson, vice
rettore per le relazioniinterna-

zionalidell'University of Tech-
nology and Economics (Bme)
di Budapest. «Ho apprezzato
I'incontro con gli Hr manager
della Ferrero, della Brembo e
della Barilla - racconta - per-
ché ho capito quali sonoleloro
esigenze, ma soprattutto ho
colto laloro volonta di aprirsi,
anche nella ricerca dei talenti,
verso le regioni del Centro ed
Est Europan».

AtouiL’hadi, vice rettore per
lerelazioniinternazionalie del-
la cooperazione dell'universita
algerinaBadji Mokhtar di Anna-
ba, voleva conoscere i progetti
delle societa verso i Paesi del
Sud del Mediterraneo. Per que-
sto al Bip ha cercato di creare
unnetwork italiano: «Far entra-
re i nostri laureati in una delle
vostre aziende, anche attraver-
so uno stage, & fondamentale
per acquisire un’esperienza in-
ternazionale, ma soprattutto -
sottolinea - collaborare con lo-
ro per capire quali scelte fare in
materia di formazione e prepa-
rare cosl iquadri manageriali».

Ecco che in quest’ottica diven-
tano necessarie partnership
con societd come Abb, Enel,
Eni Corporate, «queste azien-
de erano interessate areclutare
competenze utili per le loro fi-
liali in Algeria o all’estero, ma
noninItaliaoinEuropa-spiega
L’hadi- perché non possonoac-
cogliere studentialgeriniinIta-
lia. La legge non permette loro
di farsene carico». Cosi anche
per aziende come Tenaris Dal-
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mine (italiana), Abener Ener-
gia Abengoa (spagnola) e Mi-
crosoftItalia, che chiedonodiri-
cevere i curricula dei migliori
laureati in scienze elettroni-
che, informatica e meccanica
da impiegare in loco. L’ateneo
non ha ancora un ufficio di job
placement internazionale,
«per ora favoriamo solo gli sta-
ge che gli studenti fanno alla fi-
ne del percorso universitario
nelle nostre aziende algerine,
ma ci stiamo muovendo per fa-
cilitare esperienze all’estero»,
racconta L’hadi.

Una necessita sottolineata
dagli stessi alunni: «Ho parla-
to conalcuninostri ex studen-
ti che lavorano fuori dal Pae-
se e testimoniano di aver im-
parato a lavorare con mag-
giorrigore e puntualita», con-
clude il vice rettore.

Sebbene anche per Bachir
Lakhdar dell'universitd Cadi
Ayyad di Marrakech gliincon-
trione to one conle aziende ita-
liane siano stati molto fruttuo-
si, una delle condizioni neces-
sarie per prendere nuovi stagi-
sti e futuri impiegati era la co-
noscenza della lingua italiana,
«che sfortunatamente non in-
segniamo nei nostri corsi. Co-
siabbiamorichiesto alle azien-
de di girare le nostre richieste
alle filialidelloro gruppo dove
fosse sufficiente conoscere
I'inglese e il francese» spiega
Lakhdar cheracconta come si-
ano gia attive collaborazioni
con aziende che lavorano in
Marocco, in particolare con
quelle iscritte alla Camera di
commercio di Marrakech.

«Su 92 studenti laureati nel
2008, ben 90 hanno trovato un
lavoro entro sei mesi dalla lau-
rea.Per ora perd nessun nostro
alunno lavora in Italia», spiega
Lakhdar, che spera che dopo
gli incontri fatti al Bip con
Gruppo Generali, Fiat, Eni e
Ferrero si riesca a creare nuo-
ve partnership anche con le
aziende italiane.

| JGLISTR:

11.500

Gliimmatricolati

Nell’anno accademico
2007-2008 gliimmatricolati
stranieri sono stati 11.500 di
cui5.846 erano donne.
Secondo questo dato ogni
mille immatricolati nelle
universitaitaliane 37,4
sarebbero stranieri.

3.379

La provenienza

Il gruppo pili numeroso degli
immatricolati stranieriin
Italia proviene da altri paesi
europei(3.379). Seguono
Unione europeaa 27 (2.675)
che conta una percentuale
paria72,7%didonne
immatricolate. L’Asiacon
2.378 immatricolati, I’Africa
con1.892,il Sud America con
968, il Nord America con 165,
I'Oceania con 4 e infine altri
paesicon39immatricolati. In
mediale donne
rappresentanoil59,5%

51.803

Gliiscritti stranieri

Gliiscritti stranieri nelle
universitaitaliane sono
51.803. Diquesti circa30.819
sonodonne
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